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Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a spdésob uplatnenia reklamdcii sluzieb poskytovanych obdcianskym
zdruzenim: Inak s detmi, sidlo: Zdborskd 216/6, 082 52 Dulova Ves, ICO: 56 654 821, email: info@skolabezporazenych.sk,
mobil: +421 918 229 641, web: www.skolabezporazenych.sk .

Vztahuje sa najméa na vycvikovy program ,Skola bez porazenych* a supervizne stretnutia, realizované pre pedagogickych a
odbornych zamestnancov. Dalej na dalsie formy vzdeldvania poskytované Inak s detmi, 0.z. ako semindre, webindre,

workshopy, tréningy, predndsky, kurzy (dalej len ako ,vzdeldvanie®).

Zakladné ustanovenia

11 Reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke organizacie: www.skolabezporazenych.sk.

1.2 U&astnik vzdeldvania ma pravo reklamovat sluzbu v pripade, ze nedodlo k jej poskytnutiu v
dohodnutom rozsahu alebo kvalite.

1.3 Sucastou reklamacného poriadku su storno podmienky.

Kedy mozno podat reklamaciu:

Reklaméciu je mozné podat v pripadoch, ako:

o nedodrzanie dohodnutého rozsahu alebo obsahu vzdelavania,

e neodborné alebo nevhodné spravanie lektora,

@ organizacné zlyhanie (neinformovanie o zmene terminu, zmena bez nahrady terminu),

® neodovzdanie osvedcenia po riadnom absolvovani vzdeldvania,

e nevyhovujuce podmienky priebehu (napr. technické problémy opakovane narisajlce vyucbu).

Pozndamka: Reklamacia sa nevztahuje na subjektivne o¢akavania Ucastnika, ktoré nie su v rozpore so zverejnenym popisom

vzdeldvania.

Ako podat reklamaciu

3.1 Reklamdciu je potrebné podat pisomne, a to:
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e e-mailom na adresu: info@skolabezporazenych.sk alebo posStou na adresu sidla organizacie.

3.2 Reklamdcia musi obsahovat:

meno a kontakt Ucastnika,

ndzov a ddtum vzdeldvania,

strucny, jasny popis reklamovaného problému,
ndvrh pozadovaného rieSenia (ak je znamy).

Lehoty na uplatnenie reklamacie

o

4.1 Reklamdciu je potrebné podat do 14 kalenddrnych dni od ukoncenia konkrétneho stretnutia, modulu
alebo bloku, ktorého sa reklamacia tyka.

4.2 V pripade reklamacie zaverecného osvedcenia, plati lehota 30 dni od ukoncenia programu.

Sposob vybavenia reklamacie

0

4.1 Reklamdciu je potrebné podat do 14 kalenddrnych dni od ukoncenia konkrétneho stretnutia, modulu
alebo bloku, ktorého sa reklamdcia tyka.

4.2 V pripade reklamacie zaverecného osvedcenia, plati lehota 30 dni od ukoncenia programu.

Osobné udaje

0

Udaje poskytnuté v rémci reklamdcie budu pouzité vyluéne na Ucely vybavenia reklamdcie a budd
spracuvané v sulade s platnou legislativou (najma GDPR).

Zaverecné ustanovenia

0

71 Cielom obcdianskeho zdruzenia Inak s detmi je zabezpedit odborny a profesiondlny priebeh
vzdeldvani. V pripade nespokojnosti sa snazime o uUstretovu a konstruktivhu komunikaciu.

7.2 Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost driom 1.8.2025 a je verejne dostupny na webovej
stranke organizacie.

Storno podmienky

o



Tieto storno podmienky upravuju pravidla zrusenia ucasti, presunu terminu alebo vratenia poplatkov za
sluzby poskytované obcianskym zdruzenim Inak s detmi, sidlo: Zdborskd 216/6, 082 52 Dulova Ves,
ICO: 56 654 821, email: info@skolabezporazenych.sk, mobil: +421 918 229 641, web:
www.skolabezporazenych.sk.

1. Odhlasenie ucastnika:

ZruSenie Ucasti je potrebné ozndmit pisomne e-mailom na adresu: info@skolabezporazenych.sk.
Rozhoduje datum dorucenia oznamenia.

2. Storno poplatky pri vycviku:

e do 30 dni pred zaciatkom vycviku — vratenie 100 % zaplatenej sumy,
e 29 — 8 dni pred zaciatkom vycviku — storno poplatok 50 % z ceny,
e 7 dnia menej pred zaciatkom vycviku alebo po jeho zacati platba sa nevracia.

3. Storno supervizneho stretnutia:
ZrusSenie viac ako 48 hodin vopred — bez poplatku.
ZruSenie menej ako 48 hodin pred terminom — Uctuje sa 100 % ceny supervizie.

Inak s detmi, o. z.
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