
Reklamačný

poriadok

Tento reklamačný poriadok upravuje podmienky a spôsob uplatnenia reklamácií služieb poskytovaných občianskym 

združením: Inak s deťmi, sídlo: Záborská 216/6, 082 52 Dulova Ves, IČO: 56 654 821, email: info@skolabezporazenych.sk, 

mobil: +421 918 229 641, web: www.skolabezporazenych.sk .

Vzťahuje sa najmä na výcvikový program „Škola bez porazených“ a supervízne stretnutia, realizované pre pedagogických a 

odborných zamestnancov. Ďalej na ďalšie formy vzdelávania poskytované Inak s deťmi, o.z. ako semináre, webináre, 

workshopy, tréningy, prednášky, kurzy (ďalej len ako „vzdelávanie“). 

Základné ustanovenia

1.1 Reklamačný poriadok je zverejnený na webovej stránke organizácie: www.skolabezporazenych.sk.

1.2 Účastník vzdelávania má právo reklamovať službu v prípade, že nedošlo k jej poskytnutiu v 

dohodnutom rozsahu alebo kvalite.

1.3 Súčasťou reklamačného poriadku sú storno podmienky.

Kedy možno podať reklamáciu:

Reklamáciu je možné podať v prípadoch, ako:

nedodržanie dohodnutého rozsahu alebo obsahu vzdelávania,

 neodborné alebo nevhodné správanie lektora,

organizačné zlyhanie (neinformovanie o zmene termínu, zmena bez náhrady termínu),

neodovzdanie osvedčenia po riadnom absolvovaní vzdelávania,

nevyhovujúce podmienky priebehu (napr. technické problémy opakovane narúšajúce výučbu).

Poznámka: Reklamácia sa nevzťahuje na subjektívne očakávania účastníka, ktoré nie sú v rozpore so zverejneným popisom 

vzdelávania.

Ako podať reklamáciu 

3.1 Reklamáciu je potrebné podať písomne, a to: 
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 e-mailom na adresu: info@skolabezporazenych.sk alebo poštou na adresu sídla organizácie.

3.2 Reklamácia musí obsahovať:

 meno a kontakt účastníka,

 názov a dátum vzdelávania,

 stručný, jasný popis reklamovaného problému,

návrh požadovaného riešenia (ak je známy).

Lehoty na uplatnenie reklamácie

4.1 Reklamáciu je potrebné podať do 14 kalendárnych dní od ukončenia konkrétneho stretnutia, modulu 

alebo bloku, ktorého sa reklamácia týka.

4.2 V prípade reklamácie záverečného osvedčenia, platí lehota 30 dní od ukončenia programu.

Spôsob vybavenia reklamácie

4.1 Reklamáciu je potrebné podať do 14 kalendárnych dní od ukončenia konkrétneho stretnutia, modulu 

alebo bloku, ktorého sa reklamácia týka.

4.2 V prípade reklamácie záverečného osvedčenia, platí lehota 30 dní od ukončenia programu.

Osobné údaje

Údaje poskytnuté v rámci reklamácie budú použité výlučne na účely vybavenia reklamácie a budú 

spracúvané v súlade s platnou legislatívou (najmä GDPR).

Záverečné ustanovenia 

7.1 Cieľom občianskeho združenia Inak s deťmi je zabezpečiť odborný a profesionálny priebeh 

vzdelávaní. V prípade nespokojnosti sa snažíme o ústretovú a konštruktívnu komunikáciu.

7.2 Tento reklamačný poriadok nadobúda platnosť dňom 1.8.2025 a je verejne dostupný na webovej 

stránke organizácie.

Storno podmienky 



Tieto storno podmienky upravujú pravidlá zrušenia účasti, presunu termínu alebo vrátenia poplatkov za 

služby poskytované občianskym združením Inak s deťmi, sídlo: Záborská 216/6, 082 52 Dulova Ves, 

IČO: 56 654 821, email: info@skolabezporazenych.sk, mobil: +421 918 229 641, web: 

www.skolabezporazenych.sk.

1. Odhlásenie účastníka:

Zrušenie účasti je potrebné oznámiť písomne e-mailom na adresu: info@skolabezporazenych.sk. 

Rozhoduje dátum doručenia oznámenia.

2. Storno poplatky pri výcviku:

 do 30 dní pred začiatkom výcviku – vrátenie 100 % zaplatenej sumy,

 29 – 8 dní pred začiatkom výcviku – storno poplatok 50 % z ceny,

 7 dní a menej pred začiatkom výcviku alebo po jeho začatí platba sa nevracia.

3. Storno supervízneho stretnutia:

Zrušenie viac ako 48 hodín vopred – bez poplatku.

Zrušenie menej ako 48 hodín pred termínom – účtuje sa 100 % ceny supervízie.

Inak s deťmi, o. z. 
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