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Cl. I. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOP®) su vydané obcianskym zdruzenim Inak
s detmi, sidlo: Z&borskd 216/6, 082 52 Dulova Ves, ICO: 56 654 821, e-mail:
info@skolabezporazenych.sk, mobil: + 421 918 229 641, web: www.skolabezporazenych.sk (dalej len
ako ,Poskytovatel®).

1.2 Tymito VOP sa upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych strdn vyplyvajuce zo zmluvy o
poskytnuti vzdeldvania medzi Poskytovatelom a fyzickou osobou starSou ako 18 rokov alebo
zivnostnikom alebo pravnickou osobou v ramci svojej Cinnosti ako objedndvateflom (dalej len ako
,Objedndvatel”), predmetom ktorej je zdvazok Poskytovatela poskytnut vzdeldvanie formou
vycvikovych programov, semindrov, webinarov, workshopov, tréningov, predndsok a kurzov (dalej len
ako ,vzdeldvanie“) v prospech Objedndvatela a zdvazok Objedndvatela za poskytnutie vzdelania
formou vycvikovych programov, semindrov, webindrov, workshopov, tréningov, prednasok a kurzov
(dalej len ako ,vzdeldvanie“) zaplatit cenu Poskytovatelovi (dalej len ako ,zmluva o poskytnuti
vzdelavania®).

1.3 Ustanovenia tychto VOP su neoddelitelnou stcastou zmluvy o poskytnuti vzdeldvania. Akékolvek
odchylne dojednanie v zmluve o poskytnuti vzdeldvania méa prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

1.4 Zmluva o poskytnuti vzdeldvania a tieto VOP sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Cl. 1l. Objednavka a uzatvorenie zmluvy o poskytnuti
vzdelavania

21 Objednavatel si objedna vzdeldvanie u Poskytovatela prostrednictvom prihlasovacieho formulara
na webovej stranke www.skolabezporazenych.sk alebo osobne u Poskytovatela v mieste vykonu jeho

cinnosti na adrese: Zaborska 216/6, 082 52 Dulova Ves alebo prostrednictvom e-mailovej adresy, ktora
je dostupna na www.skolabezporazenych.sk.


http://www.skolabezporazenych.sk/
http://www.skolabezporazenych.sk/

2.2 V prihlaske na vzdelavanie uvedie Objednavatel svoje identifikacné udaje, pricom vyjadri suhlas so
znenim tychto VOP ako obsahovo neoddelitelnou stc¢astou zmluvy o poskytnuti vzdeldvania. Podanim
prihlasky Objednavatel potvrdzuje, ze akceptuje vysku ceny za vzdeldvanie podla aktudlneho cennika
zverejneného na webovej stranke, ktora je dostupnd na www.skolabezporazenych.sk a Ze sa v Case
podania prihldsky obozndmil s VOP, ktoré su neoddelitelnou sucastou zmluvy o poskytnuti
vzdeldvania.

2.3 Prihlaska na vzdelavanie sa stane zdvaznad po tom, ako bude pisomne potvrdena zo strany
Poskytovatela na e-mail Objednavatela uvedena v prihlaske na vzdeldvanie a to do 10 pracovnych dni
od dorucenia prihlasky na vzdeldvanie, pricom uvedené sa bude povazovat za uzatvorenie zmluvy o
poskytnuti vzdeldvania.

Objednavatel ma pravo zrusit objednavku osobne u Poskytovatela, pokym Poskytovatel nepotvrdi
prihlaSku Objednavatela.

2.4 V pripade, ak z kapacitnych doévodov nebude mébct Poskytovatel prijat objedndvku od
Objednavatela, bude Objednavatelovi poskytnuty Poskytovatelom nahradny termin vzdelavania.

2.5 Sucastou potvrdenia o prijati prihldsky na vzdeldvanie budu zo strany Poskytovatela odovzdané
Objedndvatelovi aj pokyny k Uhrade vzdelavania.

2.6 Ak sa objednavatel na vzdeldvanie nedostavi, budu sa aplikovat ustanovenia ¢lanku V. tychto VOP.

Cl. lll. Cena vzdelavania, platobné podmienky a
fakturacia

3.1 BlizSie informacie o vzdeldvaniach a o cendch vzdeldvani su uvedené na webovej stranke, ktora je
dostupna na www.skolabezporazenych.sk.

3.2 Ceny jednotlivych vzdeldvani su konecné a uvedené v mene euro (EUR), pricom tieto zostavaju v
platnosti po dobu ich zobrazenia na webovej stranke, ktora je dostupna na
www.skolabezporazenych.sk.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Poskytovatel moze s Objedndvatelom individudlne dojednat
jednotlivé podmienky zmluvy o poskytnuti vzdeldvania a to odchylne od tychto VOP.

3.3 Sucastou ceny vzdeldvania bude aj osvedcenie o absolvovani vzdeldvania, v niektorych pripadoch
pracovny zosit ku vzdeldvaniu.

3.4 Pripadnu zlavu z ceny vzdeldvania nie je mozné osobitne dojednat.

3.5 Cenu za vzdeldvanie je mozné dojednat s Objednavatelom aj individudlne a to iba v pripade, ak by
mal Objedndvatel zdujem byt na vzdeldvani sém.

3.6 Pokial zo zmluvy o poskytnuti vzdeldvania nevyplyva inak, uUc¢ast na vzdeldvani je podmienena
Uhradou faktury a to najneskér 20 pracovnych dni pred zacatim vzdeldvania. Cenu za vzdeldvanie v
zmysle zmluvy o poskytnuti vzdeldvania je mozné zaplatit prevodom na bankovy lcet Poskytovatela.



3.7 Sucastou pisomného potvrdenia o prijati objedndvky zo strany Poskytovatela bude
Objedndvatelovi zaslana aj vystavend faktura na uhradu. V pripade, ak ma Objedndvatel zaujem o
zaslanie  origindlu  faktiry, je povinny o to poZiadat Poskytovatela na e-mail:
info@skolabezporazenych.sk. V opa¢nom pripade sa mad za to, ze Objedndvatel akceptuje spdsob
vystavovania a osobného odovzdania alebo zasielania faktur Poskytovatelom.

3.8 V pripade umoznenia platby ceny za vzdeldvanie na spldtky, musi byt 1. spldtka uhradend
Poskytovatelovi najneskor 10 pracovnych dni pred zacatim kurzu a 2. spldatka musi byt uhradend
Poskytovatelovi najneskdér v polovici trvania celého vzdelavania. Pre vylucenie akychkolvek
pochybnosti, splatky je mozné uhradit bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Poskytovatela,
pricom platba sa povazuje za uhradenu jej pripisanim na bankovy ucet Poskytovatela.

Cl. IV. Doba trvania zmluvy o poskytnuti vzdelavania

41 Zmluva o poskytnuti vzdelavania medzi Poskytovatefom a Objedndvatelom je uzatvorena na dobu
urcitd, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

4.2 V pripade, ze bola zmluva o poskytnuti vzdeldvania uzatvorend v pisomnej podobe, pri vyklade
ustanoveni tykajlucich sa obsahu pravneho vztahu, maju individudlne dojednania obsiahnuté v
pisomnej zmluve o poskytnuti vzdeldvania odliSné od obsahu tychto VOP, prednost pred tymito VOP.

4.3 Zmluva o poskytnuti vzdeldvania zanika v pripadoch stanovenych VOP, a to najma uplynutim doby,
na ktord bola zmluva o poskytnuti vzdeldvania dojednand, pisomnou dohodou alebo pisomnym
odstupenim od zmluvy o poskytnuti vzdeldvania.

4.4 ZruSenim zmluvy o poskytnuti vzdeldvania zanikaju vSetky opravnenia Objedndvatela na
poskytnutie vzdeldvania Poskytovatelom.

Cl. V. Storno podmienky

5.1 Objednavatel ma pravo od zmluvy o poskytnuti vzdeldvania odstupit, a to pisomnym alebo e-
mailovym ozndmenim na adresu: info@skolabezporazenych.sk, ktoré je ucinné dnom jeho dorucenia
Poskytovatelovi.

5.2 Storno poplatky pri vzdelavani:

e Do 30 dni pre zaciatkom vzdelavania — vratenie 100% zaplatenej sumy,
e 29-8 dni pred zaciatkom vzdeldvania — storno poplatok 50% zo sumy vzdeldvania
e 7 dnia menej pred zaciatkom vzdeldvania alebo po jeho zacati platba sa nevracia.

5.3 Storno poplatky supervizneho stretnutia:

e ZrusSenie viac ako 48 hodin vopred — bez poplatku.



e ZruSenie menej ako 48 hodin pred terminom — Uctuje sa 100% ceny supervizneho stretnutia.

5.4 V pripade, ze sa vzdelavanie z dévodov na strane Poskytovatela (zruSenie vzdeldvania, choroba
lektora, technické prekdzky) neuskutocni, Poskytovatel v plnej vySke vrati Objednavatelovi zaplatenu
cenu vzdelavania, a to najneskdr do 14 kalendarnych dni odo dha oznamenia a zrusSeni.

Cl. VI. Reklamaény poriadok

6.1 Reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke organizacie: www.skolabezporazenych.sk.

6.2 Objedndavatel ma pravo reklamovat sluzbu v pripade, ze nedoslo k jej poskytnutiu v dohodnutom
rozsahu alebo kvalite.

6.3 Reklamdciu je mozné podat v pripadoch ako: nedodrzanie dohodnutého rozsahu alebo obsahu
vzdeldvania, neodborné alebo nevhodné spravanie lektora, organizacné zlyhanie (neinformovanie o
zmene terminu, zmena bez ndhrady terminu), neodovzdanie certifikdtu po riadnom absolvovani
vzdeldvania, nevyhovujuce podmienky priebehu (napr. technické problémy opakovane narusajuce
vyucbu). Pozndmka: Reklamdcia sa nevztahuje na subjektivne o¢akdvania objedndvatela, ktoré nie su v
rozpore so zverejnenym popisom vzdeldvania.

6.4 Reklamdciu je potrebné podat pisomne, a to: e-mailom na adresu: info@skolabezporazenych.sk
alebo postou na adresu sidla organizacie. Reklamacia musi obsahovat: meno a kontakt objedndvatela,
ndzov a datum vzdeldvania, stru¢ny, jasny popis reklamovaného problému, navrh pozadovaného
rieSenia (ak je znamy).

6.5 Reklamdciu je potrebné podat do 14 kalenddrnych dni od ukoncenia konkrétneho stretnutia,
modulu alebo bloku, ktorého sa reklamacia tyka. V pripade reklamacie zaverecného certifikdtu, plati
lehota 30 dni od ukoncenia programu.

6.6 Reklamaciu poskytovatel posudi a vybavi do 30 dni od jej prijatia. V pripade uznania reklamacie
mbze objedndvatel ziskat: primeranu zlavu z ceny, ndhradny pristup k obsahu alebo Ucasti na module,
ndhradné supervizne stretnutie (ak to situdcia umoznuje), vystavenie chybajuceho potvrdenia alebo
certifikatu, alebo iné vhodné rieSenie podla dohody.

6.7 V pripade, ze reklamdacia nebude uznand, bude ucastnik informovany spolu s odévodnenim.

6.8 Udaje poskytnuté v ramci reklamdcie budu pouzité vyluéne na téely vybavenia reklamdcie a budu
spracuvané v sulade s platnou legislativou (najma GDPR).

6.9 Cielom nasej organizdacie je zabezpecit odborny a profesiondlny priebeh vzdeldvani. V pripade
nespokojnosti sa snazime o Ustretovu a konstruktivnu komunikaciu.

Cl. VII. Prava a povinnosti Objednavatela




71 Objedndavatel sa zavazuje poskytnut v prihldske a v objednavke pravdivé, Uplné a presné
identifikaéné a osobné udaje a v pripade ich zmeny tieto neodkladne oznamit Poskytovatelovi.

7.2 Objedndavatel suhlasi a berie na vedomie, Ze sa bude pocas poskytovania vzdeldvania riadit
pokynmi Poskytovatela.

7.3 Objednavatel suhlasi s tym, ze Poskytovatel je opravneny pred zacatim poskytovania vzdeldvania
menit resp. posunut termin zacatia poskytovania vzdeldvania.

7.4 Objednavatel sa okamihom registracie a/alebo zacatim absolvovania vzdeldvania zavazuje, ze ich
bude uzivat v suUlade s tymito VOP, pravnymi predpismi a pokynmi Poskytovatela. Porusenie VOP
Objednavateflom opravnuje Poskytovatela k okamzitému zastaveniu poskytovania vzdeldvania
Objednavatelovi. Ak bude z dbévodu preukazaného porusenia VOP Objednavatelovi zastavené
poskytovanie vzdeldvania, konc¢i drnom takéhoto zastavenia vzdeldvania automaticky platnost a
ucinnost zmluvy o poskytnuti vzdeldvania medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom, pricom narok
Poskytovatela na ndhradu skody tym nie je dotknuty.

7.5 Objednavatel suhlasi so spravou, spracovanim a uchovdvanim svojich osobnych udajov
Poskytovatelom ako sprdvcom podla zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zdkon*) a to po dobu nevyhnutne potrebndu.

7.6 Objednavatel potvrdzuje, ze bol pred udelenim suhlasu so spravou, spracovanim a uchovavanim
svojich osobnych udajov Poskytovatelom pouceny o vSetkych pravach vyplyvajucich pre neho z vyssie
uvedeného suhlasu, najma o tom, Ze poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné, ze ako subjekt
osobnych udajov md pristup k tymto Udajom a Ze je oprdvneny takyto suhlas kedykolvek odvolat
pisomnym ozndmenim na adresu Poskytovatela. Poskytovatel je oprdvneny poverit spracovanim
osobnych udajov v zakonnom rozsahu tretiu osobu.

7.7 Objednavatel, ktory sa na poskytovani vzdeldvania zucastni, suhlasi a berie na vedomie, ze
Poskytovatel je oprdvneny pri poskytovani vzdeldvania vyhotovovat fotografické, filmové, zvukové a
zvukovo-obrazové zaznamy s Objednavatelom. Ich pouzitie slizi vylucne ako dbékazovy materidl o
poskytovani vzdeldvania pre potreby Poskytovatela.

7.8 Objedndavatel suhlasi, ze za takto pouzité obrazovo-zvukové zaznamy nevznika Poskytovatelovi
ziadny financny, materidlny alebo iny narok.

Cl. VIII. Prava a povinnosti Poskytovatela

8.1 V pripade zrusenia poskytovania vzdeldvania pred jeho zacatim, sa Poskytovatel zavazuje vratit
Objedndvatelovi zaplatenu cenu za neposkytnuté vzdeldvanie v zmysle ¢l. V. bod 5.4 tychto VOP,
pripadne poskytne Objedndvatelovi moznost ndhradného terminu poskytnutia vzdeldvania.

8.2 V pripade, Ze nastanu akékolvek okolnosti, ktoré Poskytovatelovi znemoznuju zabezpecit
poskytovanie vzdeldvania, je Poskytovatel oprdvneny zabezpedit jeho zmenu alebo ho zrusit. Tieto



skuto¢nosti je Poskytovatel povinny oznamit Objedndvatelovi bez zbyto¢ného odkladu osobne alebo
telefonicky alebo e-mailovo.

Cl. IX. Spracovanie osobnych tdajov

91 Poskytovatel zodpoveda za spracovanie osobnych ddajov podla nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR") a
Zakona.

9.2 Uc&elom spracovania si Udaje poskytnuté Objedndvatelom, ktoré su potrebné k realizacii
vzdelavania a k vystavovaniu danovych dokladov.

9.3 Zdrojom osobnych udajov je osoba, ktord poskytla osobné udaje. Zoznam osobnych udajov: meno,
priezvisko, rodné &islo, titul, ulica a ¢&islo, PSC, mesto, obec, narodnost, telefonicky kontakt, ICO, IC
DPH, ¢&islo bankového uGétu (IBAN), emailové adresy. Dizka uchovévania osobnych tdajov je do
odvolania suhlasu.

9.3 Objednavatel nesmie z dovodu zachovania ochrany osobnych Udajov vyhotovovat zvukové alebo
obrazové zaznamy zo vzdelavania.

Cl. X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Akékolvek dojednania medzi Objednavatelom a Poskytovatelom sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZzeny zmluvou o poskytnuti vzdeldvania obsahuje medzinarodny
prvok, zmluvné strany sa dohodli, Ze tento zavédzkovo pravny vztah sa riadi prdvom Slovenskej
republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce zo vSeobecne zdavaznych prdavnych
predpisov.

10.2 Obsah jednotlivych vzdeldvani je len na osobné pouzitie.

10.3 Vsetky prava k webovym strankam Poskytovatela, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych zndmok, loga, d'alSieho obsahu a prvkov prinalezi
Poskytovatelovi. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast
bez suhlasu Poskytovatela.

10.4 Znenie tychto VOP moéze Poskytovatel menit ¢i dopinat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava
a povinnosti vzniknuté po dobu uc¢innosti predchadzajuiceho znenia VOP.

10.5 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost driom 1.8.2025 a su verejne

dostupné na webovej stranke organizacie.

Inak s detmi, o. z.






